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HANG MUC GIAI THUONG VA TIEU CHI PANH GIA

HUMAN ACT PRIZE 2023

l. TONG QUAN CAC HANG MUC GIAI THUONG

Human Act Prize 1a mot giai thuong thuong nién ton vinh cac du &n, t6 chirc va ca nhan c6 nhiéu dong gop
cho cong dong — thdng qua cac du an xa hoi uy tin, tan tuy va lau dai. Dé lam duoc didu d6, Human Act Prize da
xay dung duoc mot hé théng giai thuong phii rong dén nhiéu chu thé, tir du &n, san pham/dich vy, dich vu cua doanh

nghiép/to chirc dén ca nhan, dia phuong. ..

1. Hang muc dg én

= Dy an Truyén cam hing
» Du an Bén bi

= Duy an Trién vong

=  Du an Kip thoi

= Duy é&n Bén viing

2. Hang muc san pham/dich vu
= San pham/dich vu Truyén cam hing
= San pham/dich vu Bén viing

= San pham/dich vu Vi méi truong



= San pham/dich vu Vi con nguoi

3. Hang muc y tuéng
= Y tuong Vi cong dong

= Y tuong Phét trién Bén viing

4. Hang muc Nhan vét hanh déng vi cong dong

5. Hang muc Pia phwong truyén cam hing

1. TONG QUAN CAC TIEU CHi PANH GIA
Céc hang muc giai thuéng cua Human Act Prize dugc danh gia dua trén mot s6 tiéu chi tong quan
1. Tinh cam két
Tinh cam két, hay muc do cam két, d6 dai hoi cua cac du an/san pham/dich vu/y tusng CSR cua doanh nghiép
Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

Mt d6 tai chinh cam két
Thoi gian cam két
Ké hoach phat trién twong lai

Tinh minh bach cua du an

2. Tinh bén viing

Tinh bén vitng danh gia kha ning tiép ni cac hoat dong CSR cua du &n bai cong dong.
Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

Sy tham gia ciia cong dong
Tinh lau dai cua tac dong

Mirc d6 phu thugc vao nha tai tro (Néu khdng con nha tai trg, du &n c6 thé tiép tuc duy tri dugc khdng?)

3. Tinhsang tao



Tinh sang tao dugc thé hién qua nhitng phét kién méi, nhiing giai phap dot pha mang tinh phat hién cia duy an,
san pham/dich vy hoic ¥ teang CSR.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:
= Vén dé x4 hoi dugc phét hién ma mong mudn giai quyét
= Tinh sang tao trong giai quyét
» Sy doc dao ctaa mo hinh hoat dong
4. Tinh tac dong
Tinh tac dong danh gia kha nang tao ra tac dong tich cuc va rong lén.
Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= S lwong ngudi huong loi
= Mic do thay doi trong cudc séng ctia ngudi huong loi

= Sy phu hop vai cdc muc tiéu vi mo ctia Chinh pha va LHQ

5. Tinhlan toa

Tinh lan toa danh gia kha ning lan toéa, nhan rong, tao ra cam htng va bai hoc kinh nghiém cho cong dong va

cac du an tuong tu.
Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= Cam hing nhan van tir dy &n
= MBS hinh hoat dong thuan tién, sang tao, dé nhan rong

= C6 tam nhin va chién lugc rd rang



1.  TIEU CHI PANH GIA CHO MOI HANG MUC GIAI THUONG

Céac tiéu chi d& danh gia va lya chon doanh nghiép/ca nhan/dia phuong thing giai Human Act Prize 2023
dugc xay dung riéng cho ting loai hang muc. Véi cac hang muc cho doanh nghiép, do co thé 1a cac tiéu chi danh
gié tryc tiép dya trén tinh chat tong quan, si ménh va muc tiéu cia du an; cac tidu chi danh gia dia trén dinh huéng,
ké hoach hanh dong, quy md va dé phu cua dy 4n; cac tiéu chi danh gia tryuc tiép tac dong cua dy 4n dén cong
déng. .. Con v6i hang muc cé nhan va dia phuong, b tiéu chi sé danh gia téng quan nhitng hoat dong va anh huéng

Cua ca nhan hay dia phuong do6 trong mot giai doan hoac gan voi mot trudng hop cu thé. .. Bo tiéu chi bao gdm:

A. Hang muc Dy an

1. Duw &n Truyén cam hing

Hang muc vinh danh céc du &n c6 kha nang lan toa, nhan rong, tao ra cam hing va bai hoc kinh nghiém cho
cac du an tuong tu.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi

= Tinh nhén viin cia dy &n: Mt do tap trung vao cudc séng cta con ngudi, thé hién qua tinh cip bach cua van

dé can giai quyét, kha ning phat hién ra nhém ddi twong it duoc xa hoi quan tam, giai quyét cac van dé kho.

= M0 hinh hoat @dng: Thuan tién, sang tao, d& nhan rong, du an duoc thiét ké don gian, d& dang thuc thi, c6 thé

dong goi dé chuyén giao cho cac nhdm trong cong dong.
= Tao ra cam hing va bai hoc kinh nghiém cho cac dw an twong tw
> Ghi chép thanh tu liéu, tao thanh bai hoc cho cong ddng va ngudi tiép can sau dé dang ap dung va thyc thi

> Kha ning truyén cam hang va 18i kéo cong dong biét hoac cing tham gia vao thyc thi du an (cong dong

gom cac bén nhu bao chi, dbi tac, khach hang, cong chung....)

» Cau chuyén nhan va xac dong trén hanh trinh thuc hién du an duoc ghi chép thanh tu liéu.

2. Dwén Bén bi

Hang muc vinh danh céc du &n c6 thoi gian van hanh tir 3 nam tro 18n, ¢6 s liéu tang truong 6n dinh véi

céc tiéu chi ban dau cta dy 4n (Bao gom nhung khong gidi han ¢ s6 lugng ngudi huang loi tir dy &n, nhiing
gia tri loi ich lau dai cho con nguoi/moi truong/hé thong y té giao duc, mac cam két dau tu hang nam...)

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:



= Tinh bén vitng: Van hanh lién tuc khong gian doan trong 3 nam; khdi lugng hoat dong thuong nién khong
chénh nhau qua 50% (ngan sach, s6 hoat dong).

= Bing chitng ting trwéng: S6 liéu cho thiy viéc ting trudng thudng nién, & chat luong, s luong hoic tac dong

cua cac hoat dong.
=  Tinh cam két
> Thé hién qua ngan sach dau tu vao du &n, sé luong nhan sy va thoi gian cong hién cho du an
> Thé hién qua s6 luong nha tai tro hodc d6i tac cam két dong hanh
> Tét ca thong tin duogc thé hién thong qua cam két bang vin ban/ chinh sach cua cong ty va cac dbi tac

= CO tam nhin va chién lwoc rd rang: C6 doi ngii chuyén biét, 6 tam nhin, st ménh duoc tuyén bé.

3. D én Trién veng

Hang muc vinh danh céc du an c6 thoi gian van hanh tir 1 nam tro 1én, ¢6 nang luc tang truedng nhanh trén
30% ve quy mo, gom so6 lugng ngudi tham gia (huwdong lgi va van hanh) va von dau tu

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= Bing chirng ting trwéng: S6 liéu cho thiy viéc ting trudng thudng nién, & chat luong, sb lwong hoic tac dong
cua cac hoat dong.

=  Tinh cam két
> Thé hién qua ngén sach dau tu vao du &n, sb luong nhan sy va thai gian cong hién cho du &n
> Thé hién qua sé luong nha tai trg hoic dbi tac cam két ddng hanh
> Tét ca thong tin dugc thé hién thong qua cam két bang vin ban/ chinh sach cua cong ty va cac doi tac

= C6 tam nhin va chién lwoc rd rang: C6 doi ngii chuyén biét, 6 tim nhin, st ménh duoc tuyén bé.



4. Duw an Kip thoi

Hang muc vinh danh céc dy &n c6 thoi gian van hanh tir 1 thang tro 1én, dap ¢ng hiéu qua it nhat 1 nhu cau

cap thiét ciia cong dong, x& hoi tai mot thoi diém nhat dinh, ¢d su lan truyén trén cac phuong tién truyén
théng va mang xa hoi

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

Tinh cam két

> Thé hién qua ngan sach dau tu vao duy an, s6 lwong nhén sy va thoi gian cdng hién cho du &n

> Thé hién qua sé luong nha tai trg hoic dbi tac cam két ddng hanh

> Tét ca thong tin dwogc thé hién thong qua cam két bang vin ban/ chinh sach cua cong ty va cac dbi tac
C6 tm nhin va chién lwgc rd rang: Co doi ngii chuyén biét, c6 tam nhin, st ménh duoc tuyén bb.

Tinh kip thai cia dw &n: Muc do tap trung vao cudc sdng cua con nguoi, thé hién qua tinh cip béach cua van
dé can giai quyét, kha ning phat hién ra nhém ddi twong it duoc xa hoi quan tam, giai quyét van dé kho.
Téc d trién khai: Kha nang trién khai nhanh chong tir e phat sinh van dé cua cong dong dén khi du an bat

dau hoat dong va tao tac dong.

M& hinh hoat déng: Thuan tién, sang tao, d& nhan rong, du an duoc thiét ké don gian, d& dang thuc thi, c6 thé
dong goi dé chuyén giao cho cac nhdm trong cong dong.

5. D an Bén viing

Hang muc vinh danh cac du &n c6 kha ning tao dugc tac dong sau rong va dai han vuot troi téi cong dong

(bao gom nhung khong gidi han trong cac tac dong vé méi truong, con nguoi, dong vat hoang da, nén kinh
té Viét Nam...).

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

Mire dd dau tu: Quy mo dau tu v tai chinh, con ngudi, ha ting, chinh sach...cia Doanh nghiép da trién khai
cho du &n trong téi thiéu 3 nim gan day

Tinh cam két dai han: Thé hién qua ngan sach, s6 lugng nha tai tro/ dbi tac cam két dong hanh, cac cam két

dau tu dai han cua cong ty dugc thé hién bang vin ban



Mike d tac ddng: CO nhirng bang chitng vé quy mé tac dong vuot troi caa du &n toi cong dong va méi truong
Tinh bén viing

> Mot md hinh tao dugc tac dong dai han va c6 kha ning cin bang loi ich nhiéu bén bao gom nhung khong

gi6i han trong doanh nghiép, dbi tac, chudi cung tmg, khach hang, méi trudng tu nhién, ngudi lao dong. ..

> Thuyc hién hoat dong kiém soat, giam sat, quan tric cac chi sb tac dong cua dy an thuong xuyén va lau dai

. Hang muc San pham/dich vu

1. San phdm/dich vu Truyén cam hing

Hang muc vinh danh céc san pham/dich vu hudng téi cong dong, mang tinh két ndi, lan téa nhitng diéu tich
cuc cho cong dong va cd tiém niang phat trién bén virng.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:
Tinh nhan van
> San pham/dich vy hudng toi va két ndi duoc cong dong, lan téa nhiing diéu tich cyc, tot dep cho cong dong

> San pham/dich vu c6 kha nang thu hiit dwoc cong ching ti nhitng nhom ngudi yéu thé, can dugc chl y va

giup do

> San pham/dich vy c¢6 kha ning nang cao nhan thirc vé 1 van dé quan trong ddi véi cong dong va tao nguon
cam hung cho nhitng doanh nghiép khéac tham gia vao hé sinh thai hoic tao ra nhitng san pham/dich vu

gilp giai quyét van dé tuong tu.

Mike d9 hoan thién: San pham/dich vu da dugc hoan thién, dugc dua ra thi trudng va tao hiéu qua kinh doanh
- khdng phai 1a ban thir nghiém hozc san pham/dich vu gigi han trong chuong trinh PR, quang b4, CSR cua

nhan hang.

P phii: Kha ning tiép can cua san pham/dich vu dén dai ching; s6 lrong khach hang d st dung san pham/dich

vu do.

Tinh tac dgng: Co bang chung s lidu chimg minh san pham/dich vu da gop phan gilp cong dong thay doi

cudc song theo hudng tt dep hon.



= Trién vong phat trién bén virng: Co hoi thi trudng cia san pham/dich vu v& mat dai han bao gdm nhung
khong giéi han trong: Quy mé dau tu ctia doanh nghiép, quy md thi trudong (s6 lwong khach hang, sé lwong
doanh nghiép cuing nganh, quy md doanh thu, quy mé chudi cung ung....)

2. San pham/dich vu Bén viing

Hang muc vinh danh céc san pham/dich vu c6 thoi gian luu hanh thi trudng tir 3 nam tré 18n, st dung hiéu

qua céc tai nguyén thién nhién va con ngudi, gop phan bao vé méi trudng, dam bao méi trudng lam viéc cho
nguoi lao dong va quyen lgi cho nguoi tiéu dung

Tiéu chi nay duogc xem xét boi:

= Quan tri bén virng: Pap ung céc tiéu chi phat trién bén viing theo CSI (Corporate Sustainability Index 2022)
cua VCCI

= Tao gia tri chung bén viing

> San pham/dich vu hoic mé hinh hoat dong cé kha ning tao ra gi4 tri chung va can bang loi ich cho nhiéu

bén gdom doanh nghiép, ngudi lao dong, ddi tac, chudi cung tng, hé théng quan 1y nha nudc. ...

> Nhitng gié tri va loi ich chung nay duoc gan lién, khdng tach roi khoi hoat dong san xuét, kinh doanh, quan
tri cia Doanh nghiép, va dugc duy tri mot cach can bang va dai han cing véi sy phét trién cia San

pham/dich vu.

= Chién lwoc phét trién bén virng: San pham/dich vu nam trong chién luoc kinh doanh dugc xay dung dya trén

cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs/ VSDGs) cu thé.

= Tinh sang tao va thuc tién: Tinh sang tao trong viéc tiép can mo hinh kinh doanh dé san pham/dich vy ra doi.

M hinh san pham/dich vu san xuét c6 tinh thuc tién cao va c6 kha ning duy tri dai han.

3. San pham/dich vu Vi méi truwong

Hang muyc vinh danh céc san pham/dich vu ¢6 thoi gian luu hanh thi trudng tir 1 nam tr 18n. Muc tiéu cia
san pham/dich vu la giai quyét hiéu qua it nhat 01 van d& moéi truong.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:



Quan tri bén virng: Pap tng cac tiéu chi phat trién bén viing theo CSI (Corporate Sustainability Index 2022)
cua VCCI

Giai quyét van dé birc thiét vé maéi trueong
> San pham/dich vu giai quyét vin d& bic thiét lién quan dén méi truong. C6 s6 liéu ching minh.
> Thuyc hién hoat dong kiém soat, giam sat, quan tric cac chi sb tac dong cua dy an thuong xuyén va lau dai

C6 chién lwgc trong tam vé méi tredng: San pham/dich vu ra doi theo mét chién lugc véi trong tm 1 phung

sur xa hoi trén khia canh méi truong.

4. San pham/dich vu Vi con nguoi

Hang muc vinh danh cac san pham/dich vu c6 thoi gian luu hanh thi trudng it nhét 6 thang. Doanh

nghiép phét trién san pham/dich vu dya trén dinh huéng dau tu cac chuong trinh thuc sy mang lai loi ich
cho nguoi tiéu dung, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong va cé loi cho cong dong.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

Quan tri bén virng: Pap tng cac tiéu chi phat trién bén viing theo CSI (Corporate Sustainability Index 2022)
cua VCCI

Giai quyét van dé biic thiét vé con nguoi

> San pham/dich vy giai quyét van dé bic thiét lién quan dén ngudi lao dong, khach hang hoic cong dong

lien quan. C6 sé liéu ching minh.

> San pham/dich vu lay con ngudi |4 trong tdm, sinh ra dé phuc vu con ngudi, déng thoi can bang duoc loi

ich cua nhiéu thanh té khac nhu méi trudng, quan tri, phap luat. ..

C6 chién lrgc trong tam vé con ngudi: San pham/dich vy ra doi theo mét chién lugc véi trong tm la phung

su X& hoi trén khia canh con nguoi.

. Hang muc y twéng



1. Y twong Vi cong dong

Hang muc vinh danh cac dy &n véi y tudng trién khai kha thi, véi muc tiéu giap d& cong dong vuot kho,
hodc hudng t6i thay d6i nhan thic cho cong dong theo hudng tich cuc, hudng dén phat trién bén ving.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:
= Tiém ning dw 4n: Quy moé ¥ tudng/ du an; s6 lugng ngudi, gia dinh, mang ludi ¢6 thé huong loi tir du &n

= Tinh thuc té: Y tuong can co tinh kha thi cao, xay dung sé lugng hoat dong va quy mé hoat dong dya trén tinh
hinh thyc té cua thj trueong va doanh nghiép

= Kha ning lién két véi chinh quyén dia phuong, kéu goi vén trién khai cho du &n

2. Y twong Phét trién bén ving

Hang muc vinh danh cac du &n véi y tuong trién khai huéng toi muc tiéu phét trién san pham/dich vu bén

virng (nang luong, tai tao, tiét kiém, bao vé/giam tac hai moi truong, Séng xanh, kinh doanh xanh, van hoa
doanh nghiép, vi nguoi lao dong...).

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:
=  Tiém niing dy 4n: Quy mo ¥ tuong/ du an; s6 lugng nguoi, gia dinh, mang ludi c6 thé huang loi tir du &n

= Muc d9 lién két/ két hop theo chiéu sau cac yéu t6 bén viing (cong dong, bao vé méi truong, ning lugng, tai
tao, thién nhién)

= Khaning dau tu, kéu goi von trién khai cho dy 4n

D. Hang muc Nhan vat hanh déng vi cong dong

Hang muc ton vinh c&c nhan vat chi chét cua cac du an/san pham/dich vu/y tuéng trong muc A, B, C.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

= Nhan vat gitip dua ra cic quyét dinh quan trong (Nhu dau tu, phat trién, van hanh...) cho viéc 1én ké hoach va

dinh huéng cac hoat dong du an/san pham/dich vu; tham gia vao hau hét cac giai doan trién khai dir &n

= Nhan vat 12 nha 1anh dao c6 thé truyén cam himg cho d6i ngil trién khai (Thong qua 161 néi, hanh dong cu thé)



= Dy 4n ma nhén vat nay tham gia da c6 tac dong déng ké dén cong dong (C6 sé liu cu thé ching minh)

E. Hang muc Pia phwong truyén cam hing

Hang muc ton vinh céac dia phuong cé chinh sach va doi ngii can bd coi mé, gop phan thu hit ca
nhé&n/doanh nghiép trién khai dy an cong dong, phat trien bén virng (xoa doi giam nghéo, bao vé moi

truong, phu nit, tré em). Ban than dia phuong d6 ciing c6 nhiéu hoat dong va du an noi bat (theo tiéu chi
giai thuong) dang duoc trién khai hiéu qua. “Pia phuong” trong hang muc giai thuong nay sé duoc hiéu 1a
don vi tir mot thon, lang dén tinh, thanh.

Tiéu chi nay dugc xem xét boi:

=  Chinh sach thu hat ca& nhan/doanh nghiép thuc hién du an xoa déi giam nghéo, bao vé méi trudng tai cac thén

x6m phuong Xa cia dia phuong.
= S luong, quy md cac du &n duoc t6 chic tai/boi dia phuong

= Bing ching, sb lidu danh gia hiéu qua va stc lan téa caa cac hanh dong, du 4n dén doi sdng cac cong dong dia

phuong
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